Instructivo v1.3

PRESTACIONES BIOQUIMICAS ON-LINE

SISTEMA GENOS - Instituto de Seguros de Jujuy
Resolucion N° -1SJ-D-2020
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FUNCIONAMIENTO GENERAL

OBJETIVO

El sistema tiene como finalidad proveer un servicio de validacién de prestaciones de
salud via web, en linea y tiempo real, de manera tal de agilizar la autorizacion de
practicas bioquimicas para los afiliados del Instituto de Seguros de Jujuy que concurren a
un determinado centro de atencion.

REQUISITOS

La version actual de GENOS - Prestaciones Bioquimicas Online requiere tener habilitada
una PC Windows o Linux con acceso a internet banda ancha, con el navegador de
internet Mozilla Firefox o Google Chrome preferentemente.

Para visualizar los listados, es necesario tener instalada cualquier version de Adobe
Reader.

INGRESO

Para acceder al sistema deberd ingresar al sitio web del Instituto de Seguros de Jujuy
www.isi.gov.ar y elegir la opcidén Prestadores — Sistema de Validacion On-Line:
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El sistema le solicitard usuario, centro de atencién y contrasena proporcionados por el
Instituto de Seguros de Jujuy. El centro de atencidn se colocard automdticamente de
acuerdo al usuario ingresado.



http://www.isj.gov.ar/
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Instituto
h‘ de Seguros
de Jujuy

Bienvenido

Usuario

Lugar de Atencion

[~

Contrasena

ACEPTAR

Primer ingreso
;Olvido su contrasefia? / Modificar Clave

éNo tienes una Cuenta? Registrate

La primera vez que ingrese al sistema, se solicitard el cambio de contrasefa. Deberd
ingresar la contrasena inicial y la nueva contrasena.

Cambio de contrasefia

Ingrese usuario:

Ingrese contrasefa: l
Ingrese contraseia nueva:

Repita contraseiia nueva:
F

Al acceder al sistema con la nueva contrasena, aparecerd la siguiente pantalla:
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En donde encontramos las opciones detalladas a continuacion:

AUTORIZACIONES

Tiene como objetivo autorizar prestaciones del tipo bioguimica.

e AUDITORIA
Permite consultar las solicitudes de autorizacidn auditadas y pendientes de
auditoria.

e ANULAR

Permite anular una autorizacidon generada por el centro de atencion.

e  REGISTROS

Permite consultar fodas las autorizaciones registradas.

AUTORIZACIONES

En esta opcidn se visudlizard la pantalla que se muestra a continuacién, donde es
necesario ingresar la credencial del afiliado y presionar el botdn Validar:
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20138890369
‘3 LADORATORIO PANT

SALIR e
Ingrese Numero de Credencial: ' m
Sin espacios
AUDITORIA
 ANULAR W) @
1100 0078 3851 2

3 | 2

PREEEALAN CANLOS , =<

Si el afiliado no supera alguna validacion de estado dfiliatorio, no se permitird continuar y
se indicard el motivo, por ejemplo:

La Credencial estd Inhabiitada

Si el dfiliacdo se encuentra en condiciones de recibir una prestacion, aparecerd la
siguiente pantalla:
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Afiliado: AFILIADO DE PRUEBA Cuil: 29999999989 Edad: 20

Prestador: 127 PINTADO ALBERTO EDUARDO

Fecha prescripcion 110672020 &
Matricula prescribe: | MD v 0
Cédigo de practica 0 m
0: Opciones de busquada

Practicas a validar: 2 m m
[ Accion] Nomen] Practica| | Cantidad]

Luitar - RLAN- | mas

(I itar { 0000 reros 1 mas
Buscar practica m

Como se observa, se visualizan datos identificatorios del afiliado, el nUmero de matricula y
apellido y nombre del prestador asociado al usuario que ingresd al sistema.

Seguidamente deben ingresarse los siguientes datos:

e Fecha prescripcién: corresponde a la fecha que figura en la prescripcion médica,
por defecto se coloca la actual, pero es posible modificarla.

e Matricula prescribe: seleccionar el tipo de profesional (MD: Médico, OD:
Odontdlogo) y luego ingresar el niUmero de mafricula del profesional que
prescribe. Por defecto el tipo de profesional es MD.

e Cobdigo de prdctica: ingresar, uno por uno, los cdédigos ISJ de las prdcticas
solicitadas.

Luego de ingresado un codigo de prdctica, presionar el botdn Agregar para incorporarla
al listado de prdacticas a validar:
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Afiliado: AFILIADO DE PRUEBA Cuil: 29999999989 Edad: 20

Prestador: 127 PINTADO ALBERTO EDUARDO

Fecha prescripcion 11/06/2020 &

Matricula prescribe: | MD + 0

Codigo de practica: 6 /

0 Opciones de busqueda

Practicas a validar: 4 m m

| Accion] Nomen Practica] | Cantidad] |
Quatar mencs fur ¥
Quitar 00015 meccs Be 7}
Quitar 12 mecs 7

Para eliminar del listado cualquier practica incorporada, hacer clic en el link “uifar

Si desea aumentar o disminuir la cantidad de practicas, hacer clic en el link M3 o MENDE

si es que la configuracion establecida para la practica lo permite.

Si desconoce el cdédigo de prdctica ISJ, ingresar 0 y presionar el botdn Agregar, o
desplazarse hacia abajo en la pantalla hasta la seccidén de Buscar prdctica, alli escribir la
descripcion de la prdctica y presionar el botdn Buscar. Luego de que el sistema visualice
los resultados de la busqueda, presionar sobre el link Adregar que se encuentra a la
izquierda de la prdctica buscada:

Busear practica TsH m
Agregar ‘ e ‘ ‘ ‘ foul

Agregor
Agregar
Agrega !

Una vez ingresados todas las practicas de la prescripcion, presionar el botdn Validar y a
continuacién se visualizardn los resultados de la solicitud:
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Afiliado: AFILIADO DE PRUEBA Cui: 29999999989 Edad: 20

Prastador: 127 PINTADO ALBERTO EDUARDO 201388903569

Fecha Prescripcion
Matricula solicitante: )
Practicas a emitit

Rechazado 00014 A ITININAS [DE] STEMA AL “ABO ALY
Rechazad ¢ ASA A

1

Enfermedad respiraiona

Si todas las practicas solicitadas fueron Autorizadas por el sistema, presionar el botdén
Autorizar y se generard la Orden de Prestacion correspondiente.

Para obtener la impresion hacer clic en el icono de la impresoraE.

apraextpeq.aspx

INSTITUTO DE SEGUROS OF ALY ORDENN® 6 - 004700774

ot o 1IN B Tt
P e B0 205 - SLVA W.LCARLOS
Conr o Awacire SABCAATORO SARTICULAR

100
290
“0as

COSEGURO:s 180,
A shiznar sl pretacke, varch 6 UHICO IMPORTE A PAGAR

ACOUPLETAR POR 54 PRESTADOR P ARA LA FACTLRACON
Dgaterka Ch-ien

Si alguna o todas las practicas solicitadas fueron Rechazadas por el sistema, al deslizar el
puntero del mouse por la palabra “Rechazada” de cada prdctica, se visualizan los
motivos que se consideraron para llegar a éste resultado de validacion y que deberdn ser
tfransmitidos al afiliado.

En estos casos se pueden considerar 2 opciones:

e OPCION 1: Presionar el botén Autorizar y se generard la Orden de Prestacion que
incluird sdélo las prdcticas cuyo resultado fue “Autorizado”.
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e OPCION 2: Presionar el boton Solicitar Audiforia y se generard un Numero de SAP
(Solicitud de Auditoria de Prestaciones) para intervencion por parte de los
auditores del ISJ. En este caso, previamente deberd ingresar por lo menos el
diagndstico de la prescripcidon y opcionalmente cualquier comentario que desee
fransmitir al auditor (Ej. HC de la prescripcion), y esperar la respuesta consultando
en la opcion AUDITORIA del menu lateral.

Anllado: AFILIADO DE PRUEBA Cwili 29999909689 Eded: 20

Prestador: 127 PINTADO ALBERTO EDUARDO 20138390368

Fecha Prescripoion
Matric ula sulicitanty
Fracticas a emith

Rechazano { 2] ITININA

ipcharago ( 4
Numero de solicitud de AUDITORIA 684834

AUDITORIA

En esta opcidn podrd consultar el estado de las SAP (Solicitud de Auditoria de
Prestaciones) generadas en el item anterior.

Deberd ingresar la fecha de registro deseada, resultado, o bien, el NUmero de SAP
generado y luego presionar el botdn Buscar:

20138890369

LADORATONAD PANT

ULAR

Fecha do SAP: 22106/2020 ' Estado de SAP: | Pendientes y Auadadas v ([[Iag
AUTORIZACIONES Némero de SAP: il ouscor |

[ Rosuttado | Neo. Auditoral _______ FchiMora) Coll Al Atliedo | Cod
R2( 3 5 29005950965 Al f PRUFBA 1

Pendenty SB6015

o S

Se visualizardn las SAP correspondientes a los filtros seleccionados.

Las SAP con resultado Pendiente, son aquellas que aiun no fueron evaluadas por un
auditor ISJ. Puede hacer clic en el link Eendiente  »qrq consultar los datos de la solicitud.
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Las SAP con resultado Auditada, ya fueron evaluadas por un auditor ISJ. Puede hacer clic

en el link Auditada para consultar los datos de la solicitud. En este caso la solicitud puede
tener alguno de los siguientes estados:

e Rechazada, no se autoriza la emisidn de ninguna de las prdcticas solicitadas. Es
posible consultar y anular la solicitud. No se genera una orden de prestacion.

e Avutorizada, se autforizan para la emision todas las prdcticas que requerian
audiforia. Es posible consultar, imprimir la orden de prestacion generada o
anularla.

e Parcialmente Autorizada, se autorizan para la emision algunas de las prdcticas que
requerian auditoria y algunas otras fueron rechazadas. Es posible consultar,
imprimir la orden de prestacion generada (contiene solo las prdacticas autorizadas)
o anularla.

e Anulada, la solicitud fue anulada. Es posible consultar los datos.

e Pendiente, la solicitud fue evaluada pero aun no se dictamino autorizacién o
rechazo debido a que el auditor necesita alguna documentacion para realizar la
auditoria y la solicita mediante un mensaje que el prestador podrd observar al
consultar la solicitud y transmitirselo al afiliado.

Las SAP con resultado Emitida ya fueron evaluadas, aprobadas por un auditor ISJ y fueron
confirmadas por el laboratorio. En este caso la solicitud puede consultarse al hacer clic

enellink EMida v se puede anular en caso de ser necesario.

A continuacién, se observa un ejemplo de consulta de una solicitud:

Orden Parcaslmerte Autorirads Fecha: GBUE20 1312 O MPRESA - LASORATORIO PARTNICULAR
Apellide y Nombre Afilade: AFILIADO DF PRUFBA N* Ul j Plan: NOFRMAL
Profesional que Prescribe B

Diagnestice

Orden REGISTRADA por: 20190067159

Orden ENITIDA por

Orden AUTORIZADA par 11281 PENSRANDS ROMMA SOLEDAD
Orden ANULADA por:

5 a2

e 2
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ANULAR

En esta opcion serd posible realizar la anulacion de una Autorizacion emitida. Para lo cual
deberd ingresar el NUmero de Credencial o bien el NUmero de Cuil del dfiliado, y el
NUmero de Autorizacion, luego presionar la tecla enter o presionar el botdén Confirmar.

. J01 18890369
.9 ARAY \
o

My N et

. .
N’ DN c—

cun

"
N OO THANSACCION 0060 m

Si los nUmeros ingresados son correctos, se solicitard la confirmacion de la anulacién.

Confirma ANULACION?

[ Aceptar ] ’ Cancelar ]

La anulacion sélo se permite si la prestacion fue emitida por el centro de atencién del
usuario que ingreso al sistema.

REGISTROS

Esta opcion permite consultar todas las Autorizaciones generadas. Puede utilizar diversos
filfros como rango de fechas, visualizar anuladas, nUmero de autorizacion y luego
presionar el botdn Buscar.
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Para visualizar los detalles de la autorizacion, puede hacer clic en el link Betalle |

Si desea anular la autorizaciéon, ingrese el motivo de la anulaciéon y presione el boton
Anular.

Dt Ow by Ordun

Orden: Matstitnca Fecha: 2210620 10:13 WPRESA - LABORAYORIO PARTICULAR
Apoliido y Nombire Afillado: AFILIADO DE PRUEBA N CLIL: 29606500606 Plan: NORMAL
Profesionsl que Prescribe: 1234 NEDICO QUIFLDOR ARNALDO RENE
Diagnostico
Orden REGISTRADA por: 20138200360
Orden EMITIDA por: 20118000350
Orden AUTORIZADA por: ©
Orden ANULADA por 0 1
] ) Wi AT RO ) ! oo 80 Lo 0 R S r—
) 00ow0) ACTt UMMM ADRADES TTRRY POR VRLIDACK ! 15 e non M - W Mabttate
) 008 ‘lh""::‘ "“'-"'“""" GRS © ALBLAMNRSAA “ ™ . 00 Mabitate
o
USUARIOS
MODIFICAR CONTRASENA

Si olvidd su contfrasena o desea modificarla deberd:

e Hacer clic en ¢Olvidd su contrasena? / Modificar Clave e ingresar el niUmero
de Cuil.
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Olvido su contrasefia
Ingrese el Cuil: @

e Elsistema enviard un correo electronico con el nombre de usuario y una
confrasena provisoria a su mail.

e g )

Contrasefia nueva enviada a su correo electronico

ACTUALIZAR DATOS

Si desea actualizar su mail o nUmero de teléfono debera:
e Ingresar al sistema con su usuario y contrasena.
e En elsistema, hacer clic en el icono de usuorio@.

e Modificar los datos necesarios y presionar el botén Confirmar para
guardarlos.
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