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Servicio
Planes de cobertura con copagos
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Te recordamos que los 51 vy 52 son planes de cobertura médica con copagos en imagenes,
rehabilitacion kinésica, laboratorio v otras practicas. Por eso, es importante que valides, en
el sistema de conectividad, todas las prestaciones que brindes a nuestros socios.

Si al momento de walidar tus prestaciones el ticket esti aprobado pero el sistema indica gue
se requisre cobrar un copago, es necesario detallar este importe al socio para que sea
abonado en ese momento.

Los copagos abonados por los socios seran considerados como un pago a cuentade la
liguidacion gue corresponda hacer cuando presentes tu factura. Es decir, al momento que
Swizss Medical realiza tu liguidacidn v abone |as prestaciones presentadas en la facturacion
se debitara el importe de los copagos que el sistema informa segldn la cobertura del socio.

7 5i ain no estas validando tus prestaciones por conectividad o tenés alguna duda,
contactate con tu Ejecutivo/a de Cuentas o a través de los canales habilitados: Cap Web,
CAP (Centro de Atencion al Prestador) 0810-333-7737.




Informacion
Protocolo de prevencién de error de sitio/lateralidad y tipo
de cirugia

La atencidn de la salud, en especial en pacientes internados, es hoy en dia una actividad
de riesgo.

Los pacientes se ven necesariamente sometidos a practicas v/o procedimientos de distinta
indole que los exponen a padecer alglin evento adverso, algin efecto colateral por l2
terapéutica implementada o a algin error, producto de |z compleja actividad médico
asistencial.

Es por ello que en los dltimas afos |a Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha
impulsado programas por la seguridad de los pacientes, cristalizados en |a Alianza Mundial

por la Seguridad del Paciente, de creciente aplicacidn enlza actuzlidad 2 nivel mundial.

Swiss Medical ha adoptado los principios de esta Alianza v los ha hecho propios, con el
lanzamiento el 25 de marzo de 2010 del Comité de Seguridad del Paciente de nuestra
organizacian, hay llamado Comité de Gestidn de Riesgoy Seguridad del Paciente.

Los principales objetivos de nuestro trabajo estdn orientados actualmente 2 evitar errores
de identificacidn de los pacientes, errores guirdrgicos o anestésicos, eventos adversos
debidos al tratamiento con drogas, injurias debidas a aparatologia médica, infecciones
relacionadas al cuidado de |a salud, caidas en pacientes hospitalizados, lesiones por
decuibito, eventos adversos por utilizacion de sangre insegura, entre |as principales.

Consideramos que uno de los problemas mas importantes a abordar, es todo lo relacionado
a las condiciones de los pacientes al ingreso, durante su permanenciay al egreso del drea
guirdrgica.

Por tal motivio, hemos instrumentado desde 2010 una herramienta aplicada en los
principales centros a nivel mundial, como es el Check List de Cirugia.

En esta oportunidad, dentro del marco de las metas de Organizacidn Mundial de [a Salud v
teniendo en cuenta lz importanciz de garantizar las cirugias en el lugar correcto, con el
procedimiento correcto v en el paciente correcto les hacemos llegar el Protocolo de
Prevencidn de error de sitio/lateralidad v tipo de cirugia de Swiss Medical.

Les pedimos que nos ayuden para conseguir el mejor resultado, lo que sin lugar a dudas
redundari en una practica médica cada dia mas segura, no sélo para los pacientes , sino para
nosotros mismos, en cuanto 2 la prevencion del error de sitio quirdrgico, peronada serd
posible lograr sin su colzboracidn.

Por consultas por favor comunicarse a: seguridad.delpaciente@swissmedical.com.ar




Servicio
Beneficios del Plan Black
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MNuestro Plan Black incluye las prestaciones de mas alta calidad vy un modelo de atencion
preferencial, disefiado especialmente para nuestros clientes mas exigentes.

A los asociados del Plan Black no se les soficita Codigo Token.

Ante cualguier consulta, no dudes en contactarte con nuestro Centro de Atencidn al
Prestador, 0810-333-7737.

Informacion
Gestiona tus tramites en Cap Web

Te recordamos las funcionalidades que tenés dentro del Centro de Atencidn de
Prestadores para gestionar tus tramites impositivos, retencicnes indebidas y mas.

Ingresa a www.swissmedical.com.ar/prestadores con tu usuario y contrasena. Una vez alli
podras realizar:

¢ Actualizaciones lmpositivas: ingresa a Actualizacion de Datos » Documentacion =
Exencion de impuestos / Constancia de lIBE.

¢r Reclamos Retenciones Indebidas: selecciona Consulta de Facturasy Pagos »
Contactenos = Nueva consulta.




Seguros
iProximamente! Una nueva forma de conectarnos
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Proximamente
-

Muy pronto vas a poder ser parte de uno de los sitios mas actualizados sobre el ambito
médico legal, donde la Gerencia de Servicios, Riesgos y Calidad Méedica traeran los temas en
auge para que te mantengas informado scbre |as Gltimas novedades y recomendaciones.

iNo te podés quedar afuera!

Centro de Atencion al Prestador en la
Web de Prestadores.

La nueva herramienta de
gestion a sus consultas
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